[bookmark: _Hlk186815431]Восстановление логина и пароля. В случае, когда плательщик не помнит своего логина и пароля есть возможность его восстановить, авторизовавшись через систему МСИ или Мобильного оператора.
	Экранная форма
	Пояснения
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	Для восстановления пароля на странице авторизации для входа в учетную запись нажмите кнопку «Забыли пароль». В появившемся окне выбрать «Не помню логин», затем нажать «Перейти к регистрации». 
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	Нажать кнопку «Начать регистрацию». В следующем окне ознакомится с текстом соглашения (пролистать до конца) и дать согласие на обработку персональных данных нажать «Согласен». После ознакомится с условиями осуществления деятельности и подтвердить соответствие, нажав «Соответствую».
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	На следующей форме будет предложно выбрать способ авторизации через МСИ или через мобильного оператора. Рассмотрим пример восстановление пароля через мобильного оператора.
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	Требуется ввести идентификационный (личный) номер паспорта, номер телефона, зарегистрированный на Вас, выбрать мобильного оператора и дать соглашение на обработку персональных данных.
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	Для восстановления логина и пароля нажмите «Восстановить доступ». После этого на телефонный номер придет sms-сообщение
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	Введите код, отправленный на номер.
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	После авторизации программа напишет Ваш логин, для того чтобы изменить пароль нажмите «Восстановить доступ».
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	В появившейся форме введите новый пароль для входа и продублируйте его. Затем пролистайте вниз экрана и введите e-mail для восстановления доступа к личному кабинету плательщика. Выберите секретный вопрос и ответ на него.
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	Нажмите далее. Появится сообщение о восстановлении доступа. Теперь можете использовать новый пароль для входа. 
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BoccTaHoBNneHue
poctyna

JloruH nonbsosatens:

Ckonmposath

(CoxpaHuTe noru nonb3osatenst A
BO3MOXHOCTH BOCCTaHOB/IEHHS AOCTYNA K
yu&THOW 3anvicw)

UTo6bi BOIITH B TNuHbiii KaBUHET CO CBOUM
OTMHOM W Naponem, HaxmuTe
"AsTopuzauvs’

ECniv 3366111 Napofis, HaxMuTe
"BoccTaHoBMTH AocTyn"

ABTopusauus

BoccTaHoBMTBL focTyn
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BoccTaHoBneHue
pocTtyna

JloruH nonb3sosaTtens:

CkonupoBaTb

(COXpEHI/ITE JNIOTWH nonb3oBartens Ans
BO3MOXHOCTU BOCCTAHOB/EHUS 10CTYNa K
YUYETHOM 3anucu)

YKaXKuTe HOBbI Maponb Ana focTyna K Bawen
YYETHOM 3anucu

Maponb ©

MoBTopuTe Naposib ©®

8 CUMBONIOB MUHUMYM;

1 naTuHckas 6ykBa Manas;

1 naTuHckas 6ykBa 6onbluas;
1 undpa.

Ha cnyyail BocCTaHOB/EHMA AOCTYNa K

JInuHOMy KabuHeTy nnaTenbLyuka, Bam

HeoBX0/IMMO yKa3saTb e-mail u 0TBeT Ha
CeKpeTHbIit BOMpoc.
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BoccTaHoBneHue
AocTyna

@ 1 naTuHckas 6ykBa Manas;
@ 1 naTuHckas 6ykea 60/bluas;

@ 1 uudpa.

Ha cnyuaﬁ BOCCTaHOBNIEHUSA AOCTyNna K

JInyHoMy KabuHeTy nnatenbluka, Bam

HeOsXO‘lMMO YyKasaTb e-mail n oTBeT Ha
CeKpeTHbIA Bonpoc.

BoccTaHoBneHue [OCTyna BbINOSIHAETCA Yepes
NoATBePXKAEHHBIN e-mail. UHCTpyKLmMn ans
noaTBepXaeHus 6ynyT BbIC/1aHbl Ha NOYTy
cpasy Xe nocie Co3AaHms YUETHON 3anmcu.

BbiGepuTe ceKpeTHbIi BONpoc Ans
BOCCTaHOB/EHNS Napons

KakoBo oT4yecTBo Ballero otua?

OTBET Ha CeKpeTHbI Bonpoc

OTyecTBO

Manee
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MWUHUCTEPCTBO N0 Hanoram 1 cGopam
Pecny6nuku Benapyce

KoHTaKT-LeHTp

ABTOpM3auus

Noru

ac5323915

Maponb ®

3abbum naponb?

3aperucTpupoBath yU&THYIO 3annch
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MMHUCTEPCTBO MO HanoraM 1 c6opam
Pecny6anku Benapych

KoHTaKT-UeHTp

Pernctpauus

N5 Mcnonb3oBaHnsa NpuUIoXeHns
Heo6X0/IMO NPeAloCTaBUThL cornacke Ha
06paboTKy NepCoHanbHbIX AaHHbIX 1
COOTBETCTBOBAThL YC/OBUAM
OCYILeCTBNEHNS AeATeNbHOCTH.

HavaTb peructpaumio

BoiiTH B YYETHYIO 3anu1ch
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Ecnity Bac HeT uaeHTUGUKALIMOHHOTO
HOMepa nacnopTa rpaxaanyHa PB, To
3aperucTpUpOBaTb YUETHYIO 3aNHch
MOXHO TONbKO OBpaTuBLMCS & N0GOM
HaoroBbI/i OpraH.

Ecnu Bel He nocTasnexs! Ha
HanOroBbI YUET U HET BOSMOKHOCTU
NPOATH AGHTUGUKALIO Yepes
MEXGAHKOBCKYIO CHCTeMy

uneHTMGMKaLMM (MCH) unu

MoBunLHOro onepatopa, To
MIOGTaHOBKa Ha HANOrOBbIli YU&T U
npuceoeme YHI ocylecTensetcs

TONbKO B HaNOrOBOM Oprare.

3aKpbiTh
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Peructpauus

NpaeHTndukaums yepes MoGUNbHOro
onepatopa

MoxXanyicTa, BEEAUTE UACHTUDUKALMOHHBI
HOMep nacnopTa i Homep TeneoHa ¢
YyKasaHmMeM MoGUnbHOrO onepaTopa.

VMpeHTHbUKaUMOHHBIA HOMep nacriopTa

Howmep Tenedona

Mo6unbHbIit onepatop - Al

@ A cornacen Ha 06paBoTKy nepCOHANBHBIX AGHHBIX
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Bbl yxe 3aperveTpupoBani 8 JIuHom
KabiHeTe Nnatensuica. YToBb1 BoATH
B JIMUHbINA KaBUHET CO CBOUM NOTUHOM
W Naponiem, HaxwmuTe "ABTOpUZALMS'.

EGAM He MOMHMTe 10TMH Wk Napon,
HamuTe “BOCCTaHOBNTE AoCTyN”

BoccTaHoBuTs gocTyn
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PerucTtpauus

NaeHTudnKaums yepes MobUIbHOro
onepatopa

[

BBeauTe Kol OTNpaB/eHHbI Ha HOMep

Koa
(687830| ’

OTNpaBuUTb NOBTOPHO (43 cek)...
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